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MTRA. KENIA WALLDINA SAURI MARADIAGA, PRESIDENTA MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE UMAN, ESTADO DE YUCATAN, ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, A LOS HABITANTES DEL
MISMO, HAGO SABER:
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Que el Ayuntamiento que presido, en la Decima Tercera Sesidn Ordinaria con fecha 24 de marzo del 2025, por
unanimidad de votos de los integrantes del H. Cabildo, con fundamento en el articulo 115 y demas relativas de
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los articulos 2, 40, 41 inciso A) fraccion Il|
de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan, ocurro a presentar el Acuerdo de Ratificacion
de la Normativa del H. Ayuntamiento de Uman, Yucatan, para quedar de la siguiente manera:

Actualizacion, Uman, Yucatin. 21 de marzo de 2025,

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE UMAN,
YUCATAN

TiITULO PRIMERO. DE LA MEJORA REGULATORIA.

CAPITULO UNICO.
DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y SUJETOS OBLIGADOS.

Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden publico y de observancia general en el Municipio
de Uman, Yucatan y serd obligatorio para todas las autoridades, dependencias, entidades, érganos
u organismos gubernamentales.

Aplicaran de manera supletoria para lo que no se encuentre regulado en el presente reglamento la
Ley General y la Ley Estatal.

Articulo 2.- El objeto de este Reglamento es establecer los principios, bases generales,
procedimientos, asi como los instrumentos necesarios para que las regulaciones emitidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Uman, Yucatan y las normas de caracter general que emita cualquier
autoridad, dependencia, entidad, érgano u organismo gubernamental, garanticen beneficios
superiores a sus costos y el maximo bienestar para la sociedad.

Al efecto, este Reglamento también persigue como finalidad, establecer los procedimientos de
integracion y funcionamiento del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria, del Catalogo Municipal
de Tramites y Servicios que incluya todos los tramites y servicios municipales, asi como, el de la
Comision de Mejora Regulatoria del municipio de Uman, Yucatan. Con el objetivo de generar
seguridad juridica y facilitar su cumplimiento mediante el uso de las tecnologias de la informacién.
La inscripcién en el Catalogo y su actualizacidn sera obligatoria, de conformidad con lo dispuesto
por la Ley Estatal y Ley General.

El seguimiento e implementaciéon del Reglamento corresponde al Consejo Municipal y a la Comisién
de Mejora Regulatoria del municipio de Uman, en el ambito de sus respectivas competencias.

Las disposiciones de caracter general a las que hace referencia el presente articulo, deberan ser
publicadas por los Sujetos Obligados en la Gaceta Municipal.

Articulo 3.- Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

1. Autoridad Municipal: Autoridad de Mejora Regulatoria del Municipio de Uman, Yucatan.

1. AIR: Anadlisis de Impacto Regulatorio, documento mediante el cual las dependencias y
entidades justifican ante la Comisiédn Municipal de Mejora Regulatoria, la creacién de nuevas
disposiciones de caracter general o la modificacién de las existentes.

1. Ayuntamiento: Organo de Gobierno Colegiado, integrado por una o un Presidente
Municipal, las y/o los Sindicos y las y/o los Regidores.

1Vv. Catalogo: El Catalogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios.
V. Comisién: Comisiédn Municipal de Mejora Regulatoria u homadlogo.
VI, Comisién Estatal: Comisiéon Estatal de Mejora Regulatoria u homdlogo.
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VII. Comisién Nacional: Comisién Nacional de Mejora Regulatoria.

VIIL. Consejo Municipal: Cuerpo colegiado que se encargarda de planear, desarrollar e
implementar las acciones de mejora regulatoria dentro del dambito de la administracion
publica municipal.

IX. Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria: Servidor publico designado por el
Presidente municipal, titular de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, quien se
encargarad de dirigir y desarrollar las acciones de mejora regulatoria en el Municipio,
organizando para tal efecto a los enlaces de Mejora Regulatoria, teniendo que reportar
avances directamente al municipe.

X. Dependencias: Organismos centralizados y descentralizados de la Administracién Publica
Municipal.
XI. Dictamen: Opinién que emite la Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria sobre los
programas, los proyectos de regulaciéon o sobre los estudios.
XIl. Direccién/Secretaria: La Direccion de Desarrollo Econédmico o Secretaria de Desarrollo
Econdmico u homadloga dentro de la estructura orgdnica municipal.
XIll. Disposiciones de caracter general: Reglamentos, bando municipal, planes, programas,

reglas, normas técnicas, manuales, acuerdos, instructivos, criterios, lineamientos, circulares
y demas disposiciones administrativas que afecten la esfera juridica de los particulares en
el dmbito municipal.

XIV. Enlace de Mejora Regulatoria: Servidor Publico de cada una de las entidades,
dependencias, érganos u organismos gubernamental, designado por el Titular de cada una
de las autoridades, para desarrollar acciones de mejora regulatoria previamente acordadas
y dirigidas por el Coordinador municipal de Mejora Regulatoria.

XV. Entidades: Entidades de la Administracién Publica Municipal.

XVI. Estrategia: La Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

XVIL. Estrategia Municipal: La Estrategia Municipal de Mejora Regulatoria que se deriva de la
nacional y de la estatal.
XVIII. Evaluacion de resultados: Procedimiento que realiza la Comisién Municipal de Mejora

Regulatoria respecto de los avances en los programas presentados por los Sujetos Obligados,
de conformidad con los mecanismos de medicién de avances de mejora regulatoria
aprobados por el Consejo.

XIX. Expediente para Tramites y Servicios: El conjunto de documentos electrénicos emitidos por
los Sujetos Obligados asociados a personas fisicas o morales, que pueden ser utilizados por
cualquier autoridad competente, para resolver tramites y servicios.

XX. Gobierno del Estado: Gobierno del Estado de Yucatan.
XXI. Gobierno Municipal: Administracion publica del Municipio de Uman.

XXII. Impacto regulatorio: Efecto que la regulacién puede generar en distintos ambitos del
quehacer publico, social o econédmico.
XXIIl. Informe de avance: Informe de avance programatico de mejora regulatoria que elabora la

Comisiéon Municipal de Mejora Regulatoria con base en los Programas y de acuerdo con la
evaluacién de resultados sobre los Reportes de avance de las dependencias y entidades.
XXIV. Ley Estatal: La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Yucatan.
XXV. Ley General: La Ley General de Mejora Regulatoria.
XXVI. Municipio: El Municipio de Uman, Estado de Yucatan.
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XXVIL. Proceso de calidad regulatoria: Conjunto de actividades de analisis, consulta, disefio y
evaluacion que de manera sistematica realizan las dependencias y entidades sobre su
regulacién interna, y que tienen por objeto que esta sea suficiente, integral y congruente.

XXVIIL. Programa Municipal: Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio.

XXIX. Proyectos de Regulacion: Propuestas para la creaciéon, reforma o eliminacién de
disposiciones de caracter general que para ser dictaminadas presentan las dependencias y
entidades a la Comisiédn de Mejora Regulatoria Municipal.

XXX. Reglamento de la Ley: Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Yucatan.

XXXI. Regulacion o Regulaciones: Cualquier normativa de caracter general cuya denominacién
puede ser Acuerdo, Circular, Cédigo, Criterio, Decreto, Directiva, Disposicién de caracter
general, Disposicion Técnica, Estatuto, Formato, Instructivo, Ley, Lineamiento, Manual,
Metodologia, Norma Oficial Mexicana, Regla, Reglamento, o cualquier otra denominacién
de naturaleza andloga que expida cualquier Sujeto Obligado.

XXXII. Servicio: La actividad que brinda un Sujeto Obligado de caracter potestativo, general,
material o no material, continuo y disponible para personas fisicas o morales del sector
privado que tienen por objeto satisfacer una necesidad publica.

XXXIII. Sistema Municipal de Mejora Regulatoria: Conjunto de normas, principios, herramientas,
objetivos, planes, directrices, procedimientos en materia de mejora regulatoria, que busca
coordinar a cualquier autoridad, dependencia, entidad, 6rgano u organismo gubernamental,
en el desarrollo y aplicacién de esta Politica Publica.

XXXIV. Sujetos Obligados: Organos de la Administracién Publica Municipal, autoridad,
dependencia, entidad y organismo gubernamental.

XXXV. Tramite: A cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales
del sector privado hagan ante una autoridad, dependencia, entidad u organismo
descentralizado del orden municipal, ya sea para cumplir una obligacién o, en general, a fin
de que se emita una resolucién.

Articulo 4.- La politica publica de mejora regulatoria se orientard por los principios, que a
continuacidn se enuncian, sin que el orden dispuesto implique necesariamente una prelacién entre
los mismos:

l. Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social;
Il. Seguridad juridica que propicie la claridad de derechos y obligaciones a los ciudadanos;
1. Simplicidad y no duplicidad en la emisién de regulaciones, tramites, servicios vy
procedimientos administrativos;
V. Uso de tecnologias de la informacidn;
V. Proporcionalidad, prevencién razonable de riesgos e impactos;
VI. Transparencia, responsabilidad y rendiciéon de cuentas;
VIl Fomento a la competitividad y el empleo;
VIIL. Acceso no-discriminatorio a insumos esenciales e interconexidén efectiva entre redes;
IX. Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio, y
X. Todos aquellos afines al objeto de este Reglamento.
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En caso de conflicto entre estos principios, los érganos responsables de expedir la regulaciéon
deberan ponderar los valores juridicos tutelados a que se refiere este precepto y explicitar los
criterios de decisidon que subyacen a la regulacién propuesta.

Articulo 5.- Son objetivos de la politica de mejora regulatoria, a través del presente Reglamento,

lograr:

I Conformar, regular la organizacién y el funcionamiento del Sistema Municipal de Mejora
Regulatoria, asi como establecer las bases de coordinacién entre sus integrantes regido por
los principios establecidos en el articulo que antecede;

Il. Asegurar la aplicacién de los principios sefialados en el articulo anterior;

1. Promover la eficacia y eficiencia gubernamental en todos sus ambitos;

V. Fomentar el desarrollo socioecondmico y la competitividad del Municipio;

V. Simplificar la apertura, instalacién, operacién y ampliacion de empresas, mejorando el
ambiente de negocios;

VI. Procurar que los ordenamientos y normas de cardacter general que se expidan generen
beneficios superiores a los costos, no impongan barreras a la competencia y a la libre
concurrencia;

VII. Modernizar y agilizar los procedimientos administrativos que realizan los Sujetos Obligados,
en beneficio de la poblacién del Municipio;

VIIL. Generar seguridad juridica y transparencia en la elaboracién y aplicacién de las
regulaciones;

IX. Fomentar una cultura de gestién gubernamental para la atencién del ciudadano;

X. Establecer los mecanismos de coordinacidn y participacién entre los Sujetos Obligados en

materia de mejora regulatoria;
XI. Armonizar la reglamentacién Municipal con la del Estado y Federacion;
XIl. Fomentar el conocimiento por parte de la sociedad de la normatividad Municipal y Estatal;

XIIL. Coadyuvar en las acciones para reducir la carga administrativa derivada de los
requerimientos y procedimientos establecidos por parte de las autoridades administrativas
del Municipio;

XIV. Coordinar y armonizar en su caso, las Politicas Municipales de requerimientos de
informacion y practicas administrativas, a fin de elevar la eficiencia y productividad de la
Administracién Publica Municipal, y

XV. Priorizar y diferenciar los requisitos y tramites para el establecimiento y funcionamiento de
las empresas segun la naturaleza de su actividad econdmica considerando su tamafio, la
rentabilidad social, la ubicacién en zonas de atencidn prioritaria, su nivel de riesgo e impacto,
asi como otras caracteristicas relevantes para el Municipio.

TiTULO SEGUNDO.
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.

CAPITULO PRIMERO.
DE LOS OBIJETIVOS

Registro Estatal de Publicaciones Oficiales de Yucatan No. CI-DOGEY-GM-024.
Gaceta Municipal No. 245



Organo oficial de publicacion
del Municipio de Uman, Yucatan.

GACETA

UNICIP

BIEMESTAR P [ODO!

H. AYUNTAMIENTO 2024-2027

S
2 (10 |
i) 5 /
%’ -
s Actualizacion, Uman, Yucatin. 31 demarzo de 2025, ——

Articulo 6.- El Sistema tiene como propdsito la ordenacidén racional, sistematica y coordinada de las
acciones necesarias para asegurar que la regulacién que integra el ordenamiento juridico del
Municipio responda a los principios y propdsitos establecidos en el presente Reglamento, la Ley
Estatal y la Ley General.

A su vez, dicho Sistema coordinard a los Sujetos Obligados de la Administracidn Publica Municipal,
para que en el respectivo dmbito de su competencia y a través de normas, objetivos, planes,
directrices, instancias y procedimientos implementen la Politica Nacional de Mejora Regulatoria, en
el marco de la Estrategia Nacional y Estatal de Mejora Regulatoria. La organizacion de las
correspondientes acciones estard a cargo del respectivo Coordinador Municipal de Mejora
Regulatoria.

Articulo 7. - El Sistema Municipal de Mejora Regulatoria estara integrado:

I. El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria;
Il. La Estrategia Municipal;
Ill. La Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria;
IV. Los Sujetos Obligados;

Articulo 8.- Son herramientas del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria:

I. El Catalogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios;

Il. La Agenda Regulatoria;

I1l. El Analisis de Impacto Regulatorio;

IV. Los Programas de Mejora Regulatoria, y

V. Las Encuestas, Informacién Estadistica y Evaluacién en materia de Mejora Regulatoria.

CAPITULO SEGUNDO.
DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 9.- El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria es el érgano colegiado, responsable de
coordinar la Politica de Mejora Regulatoria del Ayuntamiento del municipio de Uman, Yucatan, y
para el desarrollo de las decisiones y acciones.

Mediante el Consejo se fijardn prioridades, objetivos, estrategias, indicadores, metas e instancias
de coordinacion en materia de mejora regulatoria, asi como los criterios de monitoreo y evaluacién
de la regulacion en los términos reglamentarios que establezca el propio Consejo.
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Articulo 10.- El Consejo estara integrado de la siguiente manera:

I.El Presidente Municipal, quien lo presidir3;
Il.EI Coordinador Municipal de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, quien fungira
como Secretario Técnico;
I1l. Los titulares de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal;
IV. Los Regidores integrantes de las Comisiones del Ayuntamiento relacionadas con la materia;
V. Sindico Municipal;
VI. El Director o Rector de la institucién académica de mayor rango en el Municipio;
VIl. Los Presidentes de Camaras y Asociaciones empresariales legalmente constituidas y
asentadas en el Municipio;
VIII. Los titulares de los organismos descentralizados o con autonomia de la Administraciéon
Municipal, cuando se traten aspectos que los involucren, y
IX. Tres ciudadanos que se hayan destacado por su contribucion a la transparencia, la rendicién
de cuentas o el combate a la corrupcién, al desarrollo econédmico o social de la localidad.

En calidad de invitado permanente:

I. La Autoridad Estatal de Mejora Regulatoria.
. El Titular de la Unidad de Transparencia del ayuntamiento de Uman.

Por cada miembro propietario, el titular nombrara a un suplente, debiendo enviar el documento en
el que se informe de su designacidn al Secretario Técnico, explicando su ausencia.

Cuando los temas a tratar en la sesidn lo requieran, el presidente podra invitar a especialistas en la
materia a abordar, a servidores publicos de los tres 6érdenes de gobierno, poderes del estado u
organismos constitucionales auténomos; a los diversos representantes de los sectores académicos,
empresariales y sectores privado o social; o bien, a las personas que tengan conocimiento o prestigio
en materia de mejora regulatoria y que puedan aportar opiniones valiosas y ser de utilidad para el
alcance del objeto de la sesion.

Todos los miembros integrantes contardn con voz y voto, solo en el caso del Secretario Técnico e
invitados permanentes o especiales solo contaran con derecho a voz.

El Presidente del Consejo sera suplido en sus ausencias por el Director para la Economia y
Orientacidén al Emprendedor.

Articulo 11.- En el marco de lo dispuesto por la Ley General y, lo correlativo con la Ley Estatal, el
Consejo tendra las siguientes atribuciones:

l. El establecimiento de bases y principios para la efectiva coordinaciédn entre los
érganos de gobierno municipal en materia de mejora regulatoria;
1. El establecimiento de mecanismos para la efectiva coordinacién entre este y los

consejos de los otros dos érdenes de gobierno, en caso de requerirse;
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1. El disefio y promocidén de politicas integrales en materia de mejora regulatoria;

V. La determinacidon de los mecanismos de suministro, intercambio, sistematizaciéon y
actualizacion de la informacién que sobre la materia generen las instituciones
competentes de los distintos érdenes de gobierno;

V. Aprobar, a propuesta de la Comisidn, la Estrategia Municipal y el Programa Municipal
de Mejora Regulatoria;
VI. Conocer los informes e indicadores de los Programas de Mejora Regulatoria de las

dependencias, entidades y organismos de la Administracion Municipal, en los
términos de este Reglamento;

VII. Promover el uso de metodologias, instrumentos, programas y las mejores practicas
nacionales e internacionales en materia de mejora regulatoria;
VIIL. Identificar problematicas regulatorias que incidan en la competitividad o el desarrollo

econdmico y social del Municipio, emitir recomendaciones vinculatorias para los
miembros del Sistema y aprobar programas especiales, sectoriales o municipales de
mejora regulatoria;

IX. Establecer lineamientos para el disefio, sustanciacién y resolucidon de tramites y
procedimientos administrativos con base en los principios y objetivos de este
Reglamento, Ley Estatal y Ley General;

X. Crear grupos de trabajo especializados para la consecucién de los objetivos de este
Reglamento, de acuerdo a los términos reglamentarios que se establezcan;
XI. Establecer los mecanismos de monitoreo y evaluacién mediante los indicadores que

serviran para supervisar el avance del Programa Municipal;
XIl. Desarrollar y proponer su Reglamento Interior al Presidente Municipal, y
XIll. Los demas que establezca este Reglamento u otras disposiciones aplicables.

Articulo 12.- E|l Consejo sesionard de forma ordinaria cuando menos dos veces al aiio y de forma
extraordinaria las veces que sean necesarias a juicio del Presidente o del Secretario suplente, en los
casos de ausencia del municipe, previa convocatoria del Secretario Técnico con una anticipacion de
diez dias habiles en el caso de las ordinarias y de cinco dias hdbiles para el caso de las extraordinarias,
misma que debera de notificarse por escrito y entregarse en el domicilio y/o correo electrénico
registrado de los miembros, con previo acuse de recibo.

El Consejo sesionara vdlidamente con la asistencia de por lo menos la mitad mas uno de sus
miembros. Las resoluciones se tomaran por medio de mayoria simple. Quien presida la sesiéon tendra
voto de calidad en caso de empate.

Articulo 13.- Las actas de sesién del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria contendran fechay
hora, lugar de la reuniéon, nombre de los asistentes y su cargo; orden del dia, el desarrollo de la
misma y la relacion de los asuntos que fueron resueltos. Teniendo que estar firmada por la o el
Presidente Municipal y, en caso de ausencia, quien lo supla, asi como los integrantes participantes.

CAPITULO TERCERO.
LA ESTRATEGIA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.
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Articulo 14.- La Estrategia municipal es el instrumento programatico que tiene como propdsito
articular la Politica de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados a efecto de asegurar el
cumplimiento del objeto de este Reglamento. Se derivard y armonizara con la Estrategia Nacional y
Estatal, sumando las herramientas que se deban crear para la adecuada aplicacion la Politica Publica
de Mejora Regulatoria.

Articulo 15. La Estrategia municipal comprenderd, al menos, lo siguiente:

l. Un diagndstico de la situacidn que guarda la politica de mejora regulatoria en el
Municipio.

1. Las buenas practicas municipales, estatales, nacionales e internacionales en materia
de mejora regulatoria;

1. Los objetivos de corto, mediano y largo plazo;

V. Los elementos para la instrumentacion de la mejora regulatoria;

V. Las acciones, medidas y programas de mejora regulatoria que permitan impactar
favorablemente en el mejoramiento de la calidad regulatoria del pais y que incidan en
el desarrollo y el crecimiento econdmico nacional;

VI. Las herramientas de la mejora regulatoria y su uso sistematico;
VII. Los mecanismos para fortalecer las capacidades juridicas e institucionales en materia
de mejora regulatoria;
VIII. Las medidas para reducir y simplificar Tramites y Servicios;

IX. Los mecanismos de coordinacidn para garantizar la congruencia de la Regulacién que
expidan los Sujetos Obligados en términos de este Reglamento;

X. Los mecanismos que regulen el procedimiento a que se sujete la Protesta Ciudadana,
Y

XI. Las demas que se deriven de este Reglamento y otras disposiciones juridicas
aplicables.

CAPITULO CUARTO.
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.

Articulo 16.- La Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria es el érgano desconcentrado de la
Direccién de Contraloria, dotado de autonomia técnica, operativa y de gestién, la cual tiene por
objeto promover la mejora de las Regulaciones y la Simplificacién de Tramites y Servicios, asi como
la transparencia en la elaboracién y aplicacion de los mismos, procurando que estos generen
beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad, coadyuvando en la Mejora
Regulatoria en el Municipio.

Articulo 17.- En el marco de lo dispuesto por la Ley General y, lo correlativo en la Ley Estatal, la
Comisién Municipal tendra las siguientes atribuciones:

1. Coordinar el Consejo;
Il. Elaborar las prioridades, objetivos, estrategias y metas del Programa Municipal y
someterlos a la aprobacién del Consejo;
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1. Disefar y elaborar la Estrategia Municipal de Mejora Regulatoria y presentarla al
Consejo para su aprobacién;
V. Desarrollar y monitorear el sistema de indicadores que, en el marco del Programa

Municipal y previa aprobacién del Consejo, permitan conocer el avance de la mejora
regulatoria en el municipio de Uman, Yucatan;

V. Proponer al Consejo recomendaciones que requieran accidon inmediata, derivada de
la identificaciéon de problematicas regulatorias que incidan en la competitividad o el
desarrollo social y econémico del Municipio;

VI. Establecer, operar y administrar el Catalogo Municipal de Regulaciones, Tramites y
Servicios;
VIL. Elaborar y someter a la aprobacién del Consejo los lineamientos para la presentacién

y recepcién de los Programas de Mejora Regulatoria;
VIIL. Elaborar y presentar al Consejo informes e indicadores sobre los Programas Anuales;

IX. Revisar el marco regulatorio municipal, diagnosticar su aplicacion e implementar
programas especificos de mejora regulatoria en los Sujetos Obligados del Municipio;

X. Ejecutar las acciones derivadas del Programa Municipal;

XI. Elaborar y presentar los lineamientos ante el Consejo, para recibir y dictaminar las

propuestas de nuevas regulaciones, disposiciones de caracter general y/o de reforma
especifica, asi como los Analisis que envien a la Comisién los Sujetos Obligados;

XIl. Promover el uso de tecnologias de informacién para la sustanciacién y resolucién de
tramites y procedimientos administrativos de conformidad con los principios y
objetivos de este Reglamento;

XIIL. Promover y facilitar el desarrollo y aplicacién de los programas especificos de mejora
regulatoria;

XIV. Brindar asesoria técnica y capacitacidon en materia de mejora regulatoria a
dependencias, entidades y organismos de la Administracién Publica Municipal;

XV. Celebrar convenios de coordinacién con los érganos publicos de los tres érdenes de
gobierno, en el ambito que corresponda, para asegurar la ejecucion del Programa
Municipal;

XVI. Convocar a las personas, instituciones y representantes de los organismos

empresariales, académicos o sociales, internacionales y nacionales, que puedan
aportar conocimientos y experiencias para el cumplimiento de los objetivos de la
mejora regulatoria, y

XVIl. Las demas que le otorguen este Reglamento u otras disposiciones aplicables.

Articulo 18.- El Coordinador Municipal de mejora regulatoria, sera nombrado por el Presidente
Municipal, y debera cumplir con los siguientes requisitos:

. Ser ciudadano mexicano;
1. Poseer titulo profesional en economia, derecho, administracidon u otras materias afines a
este Reglamento;
I11. Tener experiencia directiva en materia de regulaciéon, economia, politicas publicas o
materias afines al objeto de este Reglamento, y
V. Contar con un desempefio profesional destacado y gozar de buena reputacion.
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Articulo 19.- En el marco de lo dispuesto por la Ley General y, lo correlativo en la Ley Estatal, el
Coordinador Municipal tendra las siguientes atribuciones:

I Dirigir, técnica y administrativamente a la Comisién, a efecto de dar cumplimiento a los
objetivos de la misma, de acuerdo con lo establecido en las normas legales aplicables;

Il. Proponer al Consejo, con base en la estrategia nacional y estatal, la estrategia municipal de
mejora regulatoria y, una vez aprobada, monitorear y evaluar su cumplimiento;

1. Establecer los mecanismos y campafas de publicidad de la Estrategia Municipal de Mejora
Regulatoria;
V. Proponer los objetivos, metas y prioridades del Programa Municipal y someterlo a la
aprobacién del Consejo;
V. Proponer lineamientos, esquemas e indicadores de los Programas Anuales de la
Administracién Municipal para su implementacion;
VI. Formular propuestas respecto de los proyectos de diagnésticos, programas y acciones que
pretenda implementar la Comisién;
VII. Operar y administrar el Catdlogo, de acuerdo con los lineamientos establecidos y la

informacidn recibida de tramites y servicios de las dependencias, entidades y organismos
del Poder Ejecutivo;
VIIL. Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejo, implementando las medidas necesarias
para su cumplimiento;
IX. Disefiar los lineamientos para la recepcidn, integracidn y seguimiento de la informacién de
los Programas Anuales, asi como presentar informes y avances al Consejo;
X. Someter al proceso de mejora regulatoria los proyectos regulatorios y sus correspondientes

analisis;
XI. Coordinar la ejecucidn de las acciones derivadas del Programa Municipal;
Xil. Presentar ante el Consejo, para su aprobacion, el avance del Programa Anual;
) UIR Fungir como Enlace Oficial de coordinacién con los érganos publicos de los tres érdenes de

gobierno, en el ambito que corresponda, para asegurar la ejecucién del Programa Municipal
y de la Agenda Comun e Integral, seguln sea el caso;

XIV. Proponer la celebraciéon de los convenios con los drganos publicos de los tres érdenes de
gobierno, en el dmbito que corresponda, para desarrollar acciones y programas en la
materia;

XV. Establecer los mecanismos para brindar asesoria técnica y capacitacion en materia de
mejora regulatoria a los Sujetos Obligados;

XVI. Presentar ante el cabildo el informe anual de actividades de la Comisién Municipal, y

XVII. Las demas que le otorguen este Reglamento u otras disposiciones aplicables.

CAPITULO QUINTO. COMPETENCIA DE LOS
SUJETOS OBLIGADOS.

Articulo 20.- Los titulares de los Sujetos Obligados, designaran a un Enlace de Mejora Regulatoria,
quien tendra las siguientes atribuciones:
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I Coordinar el proceso de mejora regulatoria al interior del Sujeto Obligado, siguiendo
los planes formulados por el Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria y vigilar el
cumplimiento de la Politica de Mejora Regulatoria y la Estrategia Municipal;

1. Formular y someter a la opinién de la Comisién Municipal el Programa Anual;

1. Informar de conformidad con el calendario que establezca la Comision Municipal,
respecto de los avances y resultados en la ejecucién del Programa Anual
correspondiente;

v. Supervisar y asesorar en la formulaciéon de las propuestas regulatorias y los analisis
correspondientes;

V. Hacer del conocimiento de la Comision Municipal, las actualizaciones o modificaciones
al Catdlogo y al Catalogo Municipal de Tramites y Servicios en el ambito de su
competencia;

VI. Hacer del conocimiento de la Comisién Municipal, las actualizaciones o modificaciones
al inventario;
VIIL. Informar al titular del Sujeto Obligado de los resultados de su gestién en materia de
mejora regulatoria;
VIL. Colaborar con la Comision Municipal en la elaboracién e implementacion de

mecanismos que permitan medir periédicamente la implementacién de la mejora
regulatoria en los Sujetos Obligados, y

IX. Las demds que sefiale el presente Reglamento, otros ordenamientos aplicables y la
Comisién Municipal.

TiTULO TERCERO.
DE LAS HERRAMIENTAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.
CAPIiTULO PRIMERO.
DEL CATALOGO MUNICIPAL DE REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS.

Articulo 21.- El Catdlogo es la herramienta tecnolégica que compila las Regulaciones, los Tramites y
Servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar seguridad juridica, dar transparencia,
facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacién. La
informacidon contenida tendrd caracter publico y serd vinculante para los sujetos obligados, lo
anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley General y los articulos 32, 33,
y 34 correspondientes de la Ley Estatal.

Articulo 22.- La Comisién Municipal sera la encargada de integrar y administrar el Catalogo, que sera
publico. Los Sujetos Obligados seran responsables de mantener actualizado el Catdlogo, de
conformidad con las disposiciones y lineamientos que para tal efecto emita el Consejo Nacional, la
Comisidn Estatal y la Comisién Municipal, en coordinacidén con las autoridades competentes.

En caso de que el Municipio no cuente con las condiciones para mantener una plataforma para el
Catdlogo, por medio de la Comisién Municipal se podra firmar un acuerdo de colaboracién con la
Comision Estatal para que se albergue en la Plataforma del Estado, o en su caso con la Comisién
Nacional, para que en casos excepcionales se hospede en la Plataforma Nacional.
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SECCION PRIMERA.
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES

Articulo 23.- El Registro Municipal de Regulaciones es la herramienta tecnoldgica publica que
compila las regulaciones de los Sujetos Obligados del Municipio.

Articulo 24.- La Comisidn Municipal sera la encargada de coordinar la integracion y administracion
del Registro Municipal de Regulaciones, asi como de establecer los mecanismos necesarios para
vincular la informacidn inscrita en el portal oficial de este con la informacién inscrita en el registro
estatal y nacional.

Los Sujetos Obligados seran los responsables de inscribir y actualizar permanentemente la
informacién que les corresponda en el Registro Municipal de Regulaciones, asegurandose de que
las regulaciones vigentes que apliquen se encuentren contenidas en este registro.

Para efectos de la integraciéon del Registro Municipal de Regulaciones, las dependencias, entidades
y los organismos descentralizados de la Administracidon Publica Municipal, deberdn proporcionarle
a la Comisiéon Municipal la siguiente informacidn, para su inscripcién, en relaciéon con cada regulacién
que aplican:

l. Nombre de la regulacién;

Il. Autoridad o autoridades emisoras (Cabildo);
1. Autoridad o autoridades que la aplican;
V. Fecha de expedicidn vy, en su caso, de su vigencia;
V. Fecha de ultima reforma;

VI. Tipo de ordenamiento juridico;
VILI. Ambito de la aplicacién;
VIIL. indice de la Regulacién;
IX. Objeto de la regulacién;
X. Materia, sectores y sujetos regulados;
XI. Tramites y Servicios relacionados con la regulacién;
XIl. Identificaciéon de fundamentos juridicos para la realizacién de inspecciones, verificaciones,

visitas domiciliarias, y
Xl La demas informacidn que se prevea en la Estrategia Municipal.

Articulo 25.- La informacion a que se refiere el articulo anterior deberd entregarse a la Comisién
Municipal en la forma en que dicho Organo lo determine y este debera inscribirla en el Registro
Municipal de Regulaciones, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcidn.

En caso de que la Comisién Municipal identifique errores u omisiones en la informacién inscrita,
efectuard un apercibimiento al Sujeto Obligado para que subsane la informacién en un plazo que no
debera exceder de diez dias.
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Articulo 26.- Los Sujetos obligados, deberan notificar a la Comisiéon Municipal cualquier modificacion
que se deba realizar a la informacidén inscrita en el Registro Municipal de Regulaciones, dentro de los
diez dias habiles siguientes a que entre en vigor la disposicidn, para la actualizaciéon correspondiente.

SECCION SEGUNDA.
DE LOS REGISTROS MUNICIPALES DE TRAMITES Y SERVICIOS.

Articulo 27.- Los Registros de Tramites y Servicios son herramientas tecnoldgicas que compilan los
Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar seguridad juridica a los
ciudadanos, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de
las tecnologias de la informacién. Tendra caracter publico y la informacidn que contenga sera
vinculante para los sujetos obligados. Lo anterior de conformidad con los articulos 44 y 46 de la Ley
General y el articulo 38 y 39 fraccidon Il de la Ley Estatal, para cuyo efecto los Sujetos Obligados.

Los sujetos obligados deberan inscribir y mantener actualizada, , al menos, la siguiente informacion
y documentacion sobre sus tramites y servicios:

I Nombre y descripcidon del tramite o servicio;

Il. Modalidad;

1. Fundamento juridico de la existencia del tramite o servicio;

V. Homoclave;

V. Identificar si es un tramite ciudadano o empresarial;

VI. Descripcién con lenguaje claro, sencillo y conciso de los casos en que debe o puede

realizarse el tradmite o servicio, y los pasos que debe llevar a cabo el particular para su
realizacion;

VIl. Enumerar y detallar los requisitos. En caso de que existan requisitos que necesiten
alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero se
debera sefialar la persona o empresa que lo emita. En caso de que el tramite o servicio
que se esté inscribiendo incluya como requisitos la realizacién de tramites o servicios
adicionales, debera de identificarlos plenamente, sefialando ademas el sujeto obligado
ante quien se realiza;

VIll. La forma de presentacién de la solicitud del tramite o servicio, si es mediante formato,
escrito libre, ambos o puede solicitarse por otros medios;

IX. El formato correspondiente y la ultima fecha de publicacién en el medio de difusién.

X. El objetivo de la inspeccidn o verificacidon que requiere, en su caso;

XI. Los datos de contacto oficial del sujeto obligado responsable del tramite o servicio.

Xil. El plazo que tiene el sujeto obligado para resolver el tramite o servicio y, en su caso, si
aplica la afirmativa o la negativa ficta;

XIIl. El plazo con el que cuenta el sujeto obligado para prevenir al solicitante y el plazo con
el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencidn;

XIV. El monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la forma de

determinar dicho monto, asi como las alternativas para realizar el pago;
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XV. La vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas
resoluciones que se emitan;
XVI. Los criterios de resolucidn del tramite o servicio, en su caso;
XVIl. Las unidades administrativas ante las que se puede presentar el tramite o solicitar el

servicio, incluyendo su domicilio;

XVIIl. Los horarios de atencidn al publico;

XIX. Los numeros de teléfono y medios electréonicos de comunicacidon, asi como el domicilio
y demas datos relativos a cualquier otro medio que permita el envio de consultas,
documentos y quejas;

XX. La informacién que debera conservar para fines de acreditacidn, inspeccién vy
verificacién con motivo del tramite o servicio;

XXI. Datos, archivos y documentos que deben asentarse o adjuntarse al tramite, y

XXII. La demas informacidn que se prevea en la estrategia municipal.

Para que puedan ser aplicables los tramites y servicios es indispensable que contengan toda la
informacidn prevista en este articulo y se encuentren debidamente inscritos en el Registro Municipal
de Tramites y Servicios. Para la informacion a que se refieren las fracciones VII, VIII, X, XII, XIII, XIV y
XV, XVI Y XX los Sujetos Obligados deberan establecer el fundamento juridico aplicable,
relacionandolo con la regulacién inscrita en el registro municipal de regulaciones o en su caso los
registros estatal y nacional.

Los sujetos obligados serdn los responsables de inscribir o actualizar en el Registro Municipal de
Tramites y Servicios, la informacién a que se refiere este articulo dentro de los diez dias siguientes
a que se publique en el medio de difusién y la Comisién, debera efectuar la publicacién sin cambio
alguno, dentro de los cinco dias siguientes, siempre que la disposicion que dé fundamento a la
actualizacién de la informacidn contenida en el Registro Municipal de Regulaciones se encontrara
vigente.

En caso contrario, la Comisién no podra efectuar la publicacién respectiva, sino hasta la entrada en
vigor de la disposicion que fundamente la informacion. Los sujetos obligados que apliquen tramites
y servicios deberan tener a disposicidon del publico la informacién que al respecto esté inscrita en el
catalogo.

Articulo 28.- Adicional a la informacidon referida en al articulo que antecede los Sujetos Obligados,
deberan proporcionar a la Comision la siguiente informacién por cada tramite inscrito en el Registro
Municipal de Tramites y Servicios:

1. Sector econdmico al que pertenece el tramite con base en el Sistema de Clasificacién
Industrial de América del Norte (SCIAN);
Il. Identificar las etapas internas y tiempos de la dependencia para resolver el tramite;
1. Frecuencia mensual de solicitudes y resoluciones del tramite, y en su caso, frecuencia
mensual esperada para los tramites de nuevo creacién, y
(\VA Numero de funcionarios publicos encargados de resolver el tramite.
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Articulo 29.- La Comisién serd la responsable de administrar la informacién que los Sujetos
Obligados, en sus respectivos ambitos de competencia, inscriban en el Registro Municipal de
Tramites y Servicios.

Es responsabilidad de los Sujetos Obligados la legalidad y contenido de la informacidn que inscriban.
A partir del momento en que la Comisién identifique errores u omisiones en la informacidon
proporcionada, tendrd un plazo de cinco dias para comunicar sus observaciones al Sujeto Obligado.
Dichas observaciones tendrdn caracter vinculante para los Sujetos Obligados, quienes, a su vez,
contardn con un plazo de cinco dias para solventar las observaciones.

Una vez agotado el procedimiento anterior y habiéndose solventado las observaciones, la Comisiéon
publicard, dentro del término de cinco dias, la informacién en el Registro Municipal de Tramites y
Servicios. La omisidon o la falsedad de la informacién que los Sujetos Obligados inscriban en el
Registro Municipal de Tramites y Servicios, serd sancionada en términos de la legislaciéon aplicable
en materia de responsabilidades administrativas.

La normativa del registro estatal se ajustara a lo previsto en la Ley General, la Ley Estatal y
disposiciones reglamentarias.

En caso de discrepancia entre los Sujetos Obligados y la Comisidn Municipal, respecto a la
informacidn, el drea juridica del Municipio o equivalente resolverd, en definitiva.

Articulo 30.- Los Sujetos Obligados deberdn, dentro del ambito de sus respectivas competencias,
proporcionar informacién inmediata al ciudadano sobre cualquiera de los tramites y servicios que
se encuentren inscritos en el Registro Municipal de Tramites y Servicios y que les haya solicitado, asi
como, proporcionarle la liga de acceso al Registro Municipal de Tramites y Servicios.

Articulo 31.- Para los tramites en el Catalogo se entenderdn las resoluciones en sentido afirmativo
al promovente, transcurrido el plazo establecido para que las autoridades brinden respuesta. Para
tal efecto, las autoridades municipales deberan efectuar las adecuaciones correspondientes al marco
juridico aplicable a efecto de establecer lo anterior, o en caso contrario, manifestar a la
consideraciéon de la Comisién Municipal las justificaciones para no hacerlo, conforme a los criterios
que estas definan, considerando entre otros aspectos la ocurrencia de un posible riesgo a la vida, a
la sociedad, al medio ambiente o a la economia.

A peticidn del interesado, se debera expedir constancia de la resolucién afirmativa por falta de
respuesta de la autoridad respectiva dentro de los tres dias habiles siguientes a la presentacion de
la solicitud de la misma. Para tal efecto, las autoridades municipales, en colaboracién con la Comisién
Municipal establecerdan mecanismos que permitan obtener dicha constancia por medios
electrdnicos.
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Articulo 32.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales a los
inscritos en el Registro Municipal de Tramites y Servicios, ni aplicarlos en forma distinta a como se
establezcan en el mismo, a menos que:

1 La existencia del Tramite o Servicio sea por Unica ocasidén y no exceda los sesenta
dias, o
Il. Respecto de los cuales se pueda causar perjuicio a terceros con interés juridico.

En los supuestos a los que se refieren las fracciones | y Il del presente articulo, los Sujetos
Obligados deberan dar aviso previo a la Comisién Municipal.

SECCION TERCERA.
DEL EXPEDIENTE PARA TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 33.- El expediente de Tramites y Servicios operard conforme a los lineamientos que emita
la Comisién Municipal, los cuales deben ser totalmente homologados a los que en su caso apruebe
el Consejo Nacional, asi como las disposiciones de caracter general que para tal efecto emita la
Comisién Estatal, debiendo considerar mecanismos confiables de seguridad, disponibilidad,
integridad, autenticidad, confidencialidad y custodia. En caso de no contar con lineamientos
emitidos por la Autoridad Municipal, podran aplicar de manera supletoria los lineamientos que para
tal fin hayan sido emitidos por el Consejo Nacional.

Los Sujetos Obligados, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan implementar las
acciones necesarias para facilitar la cooperacidn, acceso, consulta y transferencia de manera segura
de las actuaciones electrdnicas que se generen con motivo de un tramite o servicio. Estas acciones
deberan ser parte de la programaciéon establecida por los Sujetos Obligados en sus respectivos
Programas Municipales.

Los Sujetos Obligados no podran solicitar informacidon que ya consté en el Expediente para Tramites
y Servicios, ni requerir documentacion que ya obré en su poder.

Articulo 34.- Los documentos electrénicos que integren los sujetos obligados al Expediente de
Tramites y Servicios, producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados
autografamente.

Articulo 35.- Los Sujetos Obligados integrardn al Expediente para Tramites y Servicios, los
documentos firmados autégrafamente cuando se encuentre en su poder el documento original y
cumpla con lo siguiente:

1 Que la migracién a una forma digital haya sido realizada o supervisada por un servidor
publico que cuente con las facultades de certificacion de documentos en términos de las
disposiciones aplicables;
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. Que la informacién contenida en el documento electréonico se mantenga integra e
inalterada a partir del momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva y
sea accesible para su ulterior consulta;

1. Que el documento electrénico permita conservar el formato del documento impreso y
reproducirlo con exactitud;

Iv. Que cuente con firma electrénica avanzada del servidor publico al que se refiere la fraccién
| de este articulo, y

V. Las demas condiciones que la Comisién Municipal disponga en los lineamientos o manuales
correspondientes.

SECCION CUARTA.
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS DOMICILIARIAS

Articulo 36.- El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias lo integran:

I.El Padrdn, el cual contendra la lista de los servidores publicos autorizados para realizar
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias en el ambito administrativo;
Il.El Listado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que pueden realizar los Sujetos
Obligados, y
Ill.La informacién que se determine en los lineamientos que al efecto replique la Comisién
Municipal de los que expida el Consejo Nacional de Mejora regulatoria.

Articulo 37.- La Comisidon Municipal sera la encargada de crear, administrar, asi como, de coordinar
la actualizacién y publicacién de la informacidn correspondiente al Padrén, mediante la plataforma
electrénica que se habilite para tal fin, para cuyo efecto los Sujetos Obligados, deberan registrar la
siguiente informacidn, en relacién con cada inspector o verificador:

l. Nombre completo y cargo;

II.  Area administrativa y dependencia a la que pertenece;

Ill. Nombre y cargo del jefe inmediato;

IV. Horarios de atencidon y servicio;

V. Fotografia;

VI. Vigencia de cargo;

VIl. Materiay giro de inspeccién o verificacién,

VIIl. Domicilio, nimero de teléfono y correo electrénico, tanto de los érganos internos de
control o equivalentes para realizar denuncias, como de las autoridades competentes
encargadas de ordenar inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias, y

IX. Demds informaciéon que determine mediante los lineamientos correspondientes la
Comisién Municipal.

La publicaciéon de informacién que haga la Comisién municipal debera atender los criterios
establecidos en las disposiciones juridicas aplicables en materia de proteccidén de datos personales.
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Articulo 38.- La informacidén a que se refiere el articulo anterior deberan ingresarla directamente en
el Padroén los Sujetos Obligados y la mantendran debidamente actualizada, respecto de inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias que apliquen.

En caso de que la Comisién Municipal identifique errores u omisiones en la informacion
proporcionada, lo comunicara al Sujeto Obligado en un plazo de cinco dias. Estas observaciones
tendran caracter vinculante para los Sujetos Obligados, quienes contaran con un plazo de cinco dias
para solventar las observaciones o expresar la justificacion por la cual no son atendibles dichas
observaciones. Una vez agotado el procedimiento anterior y habiéndose solventado las
observaciones, la Comisién Municipal publicara dentro del término de cinco dias la informacién en
el Padrén.

Lo dispuesto en el articulo anterior no sera aplicable a aquellas inspecciones, verificaciones o visitas
domiciliarias requeridas para atender situaciones de emergencia. Para tales efectos, dentro de un
plazo de cinco dias posteriores a la habilitacion, el Sujeto Obligado debera informar vy justificar a la
Comisién Municipal las razones para habilitar a nuevos inspectores o verificadores requeridos para
atender la situacién de emergencia.

Articulo 39.- Los Sujetos Obligados, deberan notificar a la Comision Municipal cualquier modificaciéon
a la informacidn inscrita en el Padréon, dentro de los diez dias habiles siguientes a que ocurra la
modificacion.

Articulo 40.- La legalidad y el contenido de la informacién que se inscriba en el Padrén seran de
estricta responsabilidad de los Sujetos Obligados.

Articulo 41.- Ningun funcionario publico podra llevar a cabo actos de inspeccidn o verificacién si no
se encuentra debidamente inscrito en el Padrén, con excepcion del supuesto estipulado en el tercer
parrafo del articulo 38.

CAPITULO SEGUNDO.
DE LA PROTESTA CIUDADANA.

Articulo 42.- Si al realizar un tramite o solicitar un servicio algun servidor publico niega la gestidon sin
causa justificada, altera reglas, procedimientos, incumple los plazos de respuesta, solicita
donaciones en dinero o en especie distintos al costo que marca la normatividad vigente o incumpla
con las fracciones V, VI, VIII, IX, X, XI, XII, XIlI, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII del articulo 27 de este
Reglamento, la ciudadania podrd acudir a la Comisidn Municipal a presentar una Protesta
Ciudadana.

La Comisién Municipal de Mejora Regulatoria solicitarad la intervenciéon directa del titular de la
dependencia o entidad involucrada con la finalidad de resolver la solicitud, siempre y cuando asista
la razén al promovente, en caso contrario se le brindara la asesoraria necesaria para que este ultimo
logre la conclusién del tramite o servicio de acuerdo con la normatividad aplicable.
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La Comision Municipal de Mejora Regulatoria podra dar vista de la protesta a los Sujetos Obligados
para que proceda en consecuencia de acuerdo a sus atribuciones. En todos los casos, la Comision
Municipal dara seguimiento a la atencién que den a la Protesta Ciudadana los Sujetos Obligados y
los 6rganos competentes en materia de responsabilidades.

La Autoridad Municipal dispondra lo necesario para que las personas puedan presentar la protesta
tanto de manera presencial como electronica vy, de ser posible, telefénica.

CAPITULO TERCERO.
DE LA AGENDA REGULATORIA.

Articulo 43.- Los Sujetos Obligados deberan presentar su Agenda Regulatoria ante la Autoridad
Municipal en los primeros cinco dias de los meses de mayo y noviembre de cada afio, misma que
podra ser aplicada en los periodos subsecuentes de junio a noviembre y de diciembre a mayo
respectivamente. La Agenda Regulatoria de cada Sujeto Obligado debera informar al publico la
Regulacién que se pretenda emitir en dichos periodos y ser consultable a través de un portal
electrénico, de igual manera se informara al Consejo para emitir sus opiniones al respecto.

Al momento de la presentacion de la Agenda Regulatoria de los Sujetos Obligados, las Autoridades
Municipales la sujetardn a una consulta publica por un plazo minimo de veinte dias. Las Autoridades
Municipales remitiran a los Sujetos Obligados las opiniones vertidas en la consulta publica mismas
que no tendran caracter vinculante.

La Agenda Regulatoria de los Sujetos Obligados debera incluir al menos:

I Nombre preliminar de la Propuesta Regulatoria;

1. Materia sobre la que versara la Regulacién;

[IR Problematica que se pretende resolver con la Propuesta Regulatoria;
V. Justificacién para emitir la Propuesta Regulatoria, y

V. Fecha tentativa de presentacién.

Los Sujetos Obligados podran iniciar los trabajos de elaboracidon de sus Propuestas Regulatorias aun
cuando la materia o tema no esté incluida en su Agenda Regulatoria, pero no podran ser emitidos
sin que estén incorporados a dicha agenda, salvo por las excepciones establecidas en el siguiente
articulo.

Articulo 44.- Lo dispuesto en el articulo precedente no sera aplicable en los siguientes supuestos:

I. La Propuesta Regulatoria pretenda resolver o prevenir una situacién de emergencia
no prevista, fortuita e inminente;

Il. La publicidad de la Propuesta Regulatoria o la materia que contiene pueda
comprometer los efectos que se pretenden lograr con su expedicidn;
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1. Los Sujetos Obligados demuestren a la Autoridad Municipal que la expedicion de la
Propuesta Regulatoria no generara costos de cumplimiento;

V. Los Sujetos Obligados demuestren a la Autoridad Municipal que la expedicidén de la
Propuesta Regulatoria representard una mejora sustancial que reduzca los costos de
cumplimiento previstos por la Regulacién vigente, simplifique Tramites o Servicios, o ambas.
Para tal efecto, la Autoridad Municipal emitird criterios especificos para determinar la
aplicacion de esta disposicion, y

V. Las Propuestas Regulatorias que sean emitidas directamente por los titulares del
Poder Ejecutivo en los distintos drdenes de gobierno.

CAPITULO CUARTO.
DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO.

Articulo 45.- El Andlisis es una herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las
regulaciones sean superiores a sus costos y que estas representen la mejor alternativa para atender
una problematica especifica. Esta herramienta permite analizar sistematicamente los impactos
potenciales de las regulaciones para la toma de decisiones gubernamentales, fomentando que estas
sean mas transparentes y racionales, ademads de que brinda a la ciudadania la oportunidad de
participar en su elaboracion.

Las iniciativas que se presenten ante el H. Cabildo y que impliquen la generacidon o modificacién de
costos o tramites para el ciudadano deberan contar con analisis de impacto regulatorio, elaborado
por la Comisién Municipal.

Articulo 46.- Para asegurar la consecucion de los objetivos de este Reglamento, los Sujetos Obligados
adoptaran esquemas de revision de regulaciones existentes y de propuestas regulatorias, mediante
la utilizacion del Analisis de Impacto Regulatorio.

Articulo 47.- Los Analisis deben contribuir a que las regulaciones se disefien sobre bases econémicas,
juridicas y empiricas sélidas, asi como promover la seleccion de alternativas regulatorias cuyos
beneficios justifiquen los costos que imponen y que generen el maximo beneficio neto para la
sociedad. La Comisidn Municipal con la asesoria y en su caso con el soporte técnico de la Comisidon
Estatal y en su caso con la Comisién Nacional, en colaboracién con las autoridades encargadas de la
elaboracién de los Anadlis is de Impacto Regulatorio, desarrollaran las capacidades necesarias para
ello.

Articulo 48.- Los procesos de disefio y revisién de las regulaciones y propuestas regulatorias, asi
como los Analisis de Impacto Regulatorio correspondientes, deberan enfocarse prioritariamente en
contar con regulaciones que cumplan con los siguientes propésitos:

I. Generar los mayores beneficios para la sociedad;
Il. Promover la coherencia de Politicas Publicas;
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IIl. Mejorar la coordinaciéon entre poderes y érdenes de gobierno;

IV. Fortalecer las condiciones de libre concurrencia y competencia econdmica y que
disminuyan los obstaculos al funcionamiento eficiente de los mercados;

V. Impulsar la atencién de situaciones de riesgo mediante herramientas proporcionales a su
impacto esperado, y

VI. Establecer medidas que resulten coherentes con la aplicaciéon de los Derechos Humanos
en el Municipio.

Articulo 49.- Los Analisis estableceran un marco de analisis estructurado para asistir a los Sujetos
Obligados en el estudio de los efectos de las regulaciones y propuestas regulatorias, y en la
realizaciéon de los ejercicios de consulta publica correspondientes. Las cuales deberan contener
cuando menos:

l.La explicacién de la problematica que da origen a la necesidad de la regulacidon y los objetivos
que esta persigue;

ILEl anadlisis de las alternativas regulatorias y no regulatorias que son consideradas para
solucionar la problematica, incluyendo la explicacién de por qué la regulacién propuesta es
preferible al resto de las alternativas;

lll.La evaluacion de los costos y beneficios de la propuesta regulatoria, asi como de otros
impactos incluyendo, cuando sea posible, el Andlisis para todos los grupos afectados; para
efecto de esta evaluacion, podra solicitar en su caso la asesoria y el soporte técnico de la
Comisién Municipal;

IV.El andlisis de los mecanismos y capacidades de implementacion, verificacion e inspeccidén;

V.La identificacién y descripcién de los mecanismos, metodologias e indicadores que seran
utilizados para evaluar el logro de los objetivos de la regulacién;

Vl.La descripcién de los esfuerzos de consulta llevados a cabo para generar la propuesta
regulatoria y sus resultados;
VIl.Fundamento juridico que da sustento a la propuesta de regulacion y, de ser aplicable, su
congruencia con el ordenamiento juridico vigente, y
VIIl.Los posibles riesgos que se correrian de no emitir las regulaciones propuestas, en su caso.

Articulo 50.- Cuando los Sujetos Obligados elaboren propuestas regulatorias, las presentaran a la
Comisién Municipal, junto con un analisis que contenga los elementos establecidos en el articulo 49
de este Reglamento, asi como, los que determine la Comision mediante la emision de los
lineamientos correspondientes, cuando menos treinta dias antes de la fecha en que pretendan
publicarse en la Gaceta Oficial o en su caso el Diario Oficial del Estado, o bien someterse a la
consideracion del Cabildo.

Se podra autorizar que el andlisis se presente hasta en la misma fecha en que se someta la propuesta
regulatoria al Cabildo o se expida la disposicién, cuando esta pretenda resolver o prevenir una
situacion de emergencia. En estos casos deberd solicitarse la autorizacion para el trato de
emergencia ante la Comisidn Municipal, para lo cual debera acreditarse que la disposicién:
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I.Busque evitar un daifio inminente, o bien atenuar o eliminar un dafio existente a la salud o
bienestar de la poblacidén, a la salud animal y sanidad vegetal, al medio ambiente, a los
recursos o a la economia;

I.Tenga una vigencia no mayor de seis meses, misma que, en su caso, podra ser renovada por
una sola ocasion por un periodo igual o menor, y

II.No se haya solicitado previamente trato de emergencia para una disposicién con contenido
equivalente.

Tomando en consideraciéon los elementos anteriormente descritos, la Comisiéon Municipal debera
resolver la autorizacién para trato de emergencia en un plazo que no excedera de cinco dias habiles.

Se podra eximir la obligacidon de elaborar el analisis cuando la propuesta regulatoria no implique
costos de cumplimiento para los particulares. Cuando una dependencia, entidad o Autoridad
Municipal estime que el proyecto pudiera estar en este supuesto, lo consultard con la Comision
Municipal, la cual resolvera en un plazo que no podra exceder de cinco dias habiles, de conformidad
con los criterios para la determinacién de dichos costos que al efecto establezcan en disposiciones
de caracter general.

Cuando la capacidad operativa y técnica del Sujeto Obligado o de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria, no sean suficientes para la elaboracidn satisfactoria del analisis del Anteproyecto, esta
ultima solicitard la asistencia técnica de la Comisién Estatal, sujetdndose al procedimiento
establecido por la Ley Estatal en la materia para el estudio correspondiente.

Articulo 51.- Cuando la Comisién Municipal reciba un Analisis que a su juicio no sea satisfactorio,
podra solicitar al Sujeto Obligado correspondiente, dentro de los diez dias habiles siguientes a que
reciba dicho Anadlisis, que realice las ampliaciones o correcciones a que haya lugar. Cuando a criterio
de la Comisidn la manifestacidn siga siendo defectuosa y la disposicién de que se trate pudiera tener
un amplio impacto en la economia o un efecto sustancial sobre un sector especifico, podra solicitar
al Sujeto Obligado que con cargo a su presupuesto efectle la designacion de un experto, quien
deberd ser aprobado por la Comisidn. El experto debera revisar el Andlisis y entregar comentarios a
la Comisién Municipal y al Sujeto Obligado dentro de los cuarenta dias habiles siguientes a su
contratacion.

Articulo 52.- La Comision Municipal hard publicos, desde que los reciba, los anteproyectos
normativos y sus respectivos documentos de andlisis, asi como los dictdmenes que emitan y las
autorizaciones y exenciones previstas en el presente Capitulo, con la finalidad de recabar las
opiniones y comentarios de los sectores interesados. La consulta publica se mantendra abierta por
veinte dias habiles.

Los Sujetos Obligados podran solicitar a la Comisién Municipal la aplicacién de plazos minimos de
consulta menores a los previstos en este Reglamento, siempre y cuando se determine a juicio de
esta, y conforme a los criterios que para tal efecto emita, que los beneficios de la aplicacion de dichos
plazos exceden el impacto de brindar un tiempo menor para conocer las opiniones de los
interesados.
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Articulo 53.- Cuando a solicitud de un Sujeto Obligado responsable del anteproyecto
correspondiente, la Comisién Municipal determine que la publicidad a que se refiere el articulo
anterior pudiera comprometer los efectos que se pretendan lograr con la disposicidn, esta no hara
publica la informacidn respectiva, hasta el momento en que se publique la disposicidon en la Gaceta
Municipal o Diario Oficial del Estado. También se aplicara esta regla cuando lo determine el area
juridica del municipio, previa opinién de la Comisidn Municipal, respecto de las propuestas
regulatorias que se pretendan someter a la consideracién del Cabildo.

Articulo 54.- La Comisién Municipal deberdn emitir y entregar al Sujeto Obligado correspondiente
un dictamen del Analisis y del anteproyecto respectivo, dentro de los treinta dias habiles siguientes
a la recepcidn de estos, de las ampliaciones o correcciones al mismo o de los comentarios de los
expertos a que se refiere el articulo 51, segun corresponda.

El dictamen considerara las opiniones que en su caso reciba la Comisiéon Municipal de los sectores
interesados y comprendera, entre otros aspectos, una valoraciéon sobre si se justifican las acciones
propuestas en la propuesta regulatoria. Cuando el Sujeto Obligado de la propuesta regulatoria no
se ajuste al dictamen mencionado, deberd comunicar por escrito las razones respectivas a la
Comisién Municipal, en un plazo no mayor a cuarenta y cinco dias habiles, antes de emitir la
disposicion o someter el proyecto respectivo a la consideracién del Cabildo a fin de que la Comisién
Municipal emita un dictamen final al respecto dentro de los cinco dias habiles siguientes.

En caso de que la Comisidn Municipal no reciba respuesta al dictamen o a los comentarios de los
expertos a que se refiere el articulo 51, en el plazo indicado en el parrafo anterior se tendra por
desechado el procedimiento para la propuesta regulatoria respectiva.

Cuando el dictamen final contenga opiniones relacionadas con la creacién, modificacién o
eliminacién de tramites, estas tendran el caracter de vinculatorias para el Sujeto Obligado promotor
de la propuesta regulatoria, a fin de que realice los ajustes pertinentes al mismo, previo a su emisidn
0 a que sea sometido a la consideracién del Cabildo. En caso de discrepancia entre la autoridad
promovente y la Comisién Municipal, sélo el Presidente Municipal podra revocar la decisidon.

Articulo 55.- La Comisién Municipal, deberd emitir el Manual del Anélisis de Impacto Regulatorio en
el que se estableceran los procedimientos para la revisidon y opinion de los Analisis y sefialaran a las
autoridades responsables de su elaboracién, atendiendo a lo previsto en la Ley General, los
lineamientos aprobados por el Consejo Nacional, asi como la Ley Estatal, el presente Reglamento,
el Reglamento Interior de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria y en su caso los lineamientos
que emita la Comisién Municipal. El manual debera publicarse en la Gaceta Municipal, para que
surta efectos de acto administrativo de caracter general.

Articulo 56.- El titular de la Secretaria del Ayuntamiento no incluird, en la orden del dia de las
sesiones del Cabildo para su discusion, las propuestas de disposiciones de caracter general que
expidan los Sujetos Obligados, sin que estas acrediten contar con un dictamen final de la Comisidn
Municipal o alguna de las autorizaciones o exenciones a que se refiere el presente Capitulo.
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Articulo 57.- Las regulaciones que se publiquen en la Gaceta Municipal y que establezcan costos de
cumplimiento para los negocios y emprendedores, de conformidad con los criterios establecidos en
el Manual del Analisis de Impacto Regulatorio, que al efecto emita la Comisién Municipal, deberan
establecer una vigencia que no podra ser mayor a cinco afnos.

Dentro del afio previo a que concluya la vigencia a que se refiere el parrafo anterior, las regulaciones
deberan someterse a una revisidon sobre los efectos de su aplicacién ante la Comisiéon Municipal,
utilizando para tal efecto el Analisis ex post, con la finalidad de determinar su cancelacién,
modificacién o ampliacién de vigencia, y con ello, alcanzar sus objetivos originales y atender a la
problematica vigente. Asimismo, podrdn promoverse modificaciones adicionales al marco
regulatorio vigente o acciones a los Sujetos Obligados correspondientes, para el logro del mayor
beneficio social neto de la regulacion sujeta a revision.

CAPITULO QUINTO.
DE LOS PROGRAMAS ANUALES DE MEJORA REGULATORIA.

Articulo 58.- Los programas de mejora regulatoria son las herramientas que tienen por objeto
mejorar la regulacién vigente e implementar acciones de simplificacion de tramites y servicios en
un periodo determinado.

Los Enlaces Oficiales de los Sujetos Obligados, deberan elaborar y presentar a la opinién de la
Comisién Municipal, dentro de los primeros 15 dias naturales del mes de noviembre del afio
calendario previo a su implementacién, un Programa Anual. Dicho Programa debera contener la
programacion de las regulaciones, tramites y servicios que pretenden ser emitidos, modificados o
eliminados en los préximos doce meses, asi como la implementacién de acciones para revisar y
mejorar el acervo regulatorio y simplificar los tramites y servicios municipales. Los Programas
Anuales se hardn publicos en el portal electréonico del Municipio y en el Diario Oficial del Estado o
en su caso en la Gaceta Oficial del Municipio, a mas tardar el 31 de diciembre del afio previo a su
implementacion.

Articulo 59.- El Programa Anual Municipal tendra como objetivo:

I.Contribuir al proceso de actualizacién y perfeccionamiento constante e integral del marco
juridico local;

Il.Incentivar el desarrollo econémico del Municipio, mediante una regulaciéon de calidad que
promueva la competitividad a través de la eficacia y la eficiencia gubernamental, que brinde
certeza juridica y que no imponga barreras innecesarias a la competitividad econdmica y
comercial;

lll.Reducir el nimero de tramites, plazos de respuesta de los Sujetos Obligados, y/o requisitos y
formatos, asi como cualquier accion de simplificacidon que los particulares deben cubrir para
el cumplimiento de sus obligaciones o la obtencién de un servicio, privilegiando el uso de
herramientas tecnoldégicas;
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IV.Promover una mejor atencién al usuario y garantizar claridad y simplicidad en las regulaciones
y tramites, y

V.Promover mecanismos de coordinacidon y concertacién entre los Sujetos Obligados para la
consecucién del objeto que establece el Programa Anual.

Articulo 60.- Conforme a los objetivos establecidos en el Programa Municipal de Mejora Regulatoria,
los Sujetos Obligados deberan incorporar en sus Programas Anuales el establecimiento de acciones
para la revision y mejora del marco regulatorio vigente, considerando al menos los siguientes
elementos:

1.Un diagndstico de la regulacidon vigente, en cuanto a su sustento en la legislacién; el costo
econdmico que representa la regulacidn y los tramites; su claridad y posibilidad de ser
comprendida por el particular; y los problemas para su observancia;

Il.Fundamentacién y motivacién;

Ill.Programacion de las regulaciones y tramites por cada Sujeto Obligado que pretenden ser
emitidas, modificadas o eliminadas en los préximos doce meses;

IV.Estrategia por cada Sujeto Obligado sobre las eliminaciones, modificaciones o creaciones de
nuevas normas o de reforma especifica a la regulacidn, justificando plenamente, de acuerdo
a las razones que le da origen, su finalidad, y la materia a regular, atento al objeto y previsiones
establecidos por el presente reglamento;

V.Programacién de los proximos doce meses por cada Sujeto Obligado sobre la simplificacién
de tramites, especificando por cada accion de simplificacidén de los tramites el mecanismo de
implementacién, funcionario publico responsable y fecha de conclusién, y

VI.Observaciones y comentarios adicionales que se consideren pertinentes.

La Comisidon podra emitir opinidon a los Sujetos Obligados, con propuestas especificas para mejorar
sus regulaciones y simplificar sus tramites y servicios. Los Sujetos Obligados deberan valorar dichas
propuestas para incorporarlas a sus Programas de Mejora Regulatoria o, en su defecto, manifestar
por escrito, en un plazo no mayor a diez dias, las razones por las cuales no es viable su incorporacién.

La opinidn de la Comisidn correspondiente y la respuesta del sujeto obligado seran publicadas en el
portal oficial de la autoridad de mejora regulatoria.

Articulo 61.- La Comisidn Municipal en el ambito de sus atribuciones, debera promover la consulta
publica en la elaboracion de los Programas Anuales durante al menos 30 dias, favoreciendo tanto el
uso de medios electrénicos como de foros presenciales, con la finalidad de analizar las propuestas
de los interesados, las cuales deberan ser consideradas para la opinién que emita la Comisidn
Municipal. Los Sujetos Obligados deberan brindar respuesta a la opinién a los comentarios y
propuestas de los interesados, en los términos que estas establezcan, previo a la publicacién del
Programa Anual.

Los érganos de control interno o equivalentes deberan, de conformidad con sus atribuciones, dar
seguimiento al cumplimiento de los programas de mejora regulatoria.
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Articulo 62.- La Comisién Municipal, en el &mbito de sus atribuciones, deberan establecer reportes
periddicos de avances e indicadores para dar seguimiento a la implementacién del Programa Anual
y evaluar sus resultados, los cuales se haran publicos en los portales oficiales.

SECCION PRIMERA.
DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS DE SIMPLIFICACION Y MEJORA REGULATORIA.

Articulo 63.- Los Programas especificos de Simplificacién y Mejora Regulatoria son herramientas
para promover que las Regulaciones, Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados cumplan con el
objeto de este Reglamento a través de certificaciones otorgadas por la Comisién Municipal, asi como
los Programas o acciones que desarrollen los Sujetos Obligados, siguiendo y fomentando la
aplicacién de buenas practicas nacionales e internacionales en materia de mejora regulatoria.

SECCION SEGUNDA.
DE LA MEDICION DEL COSTO DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS.

Articulo 64.- La Comisién Municipal podra, en atencidén a los recursos con los que cuente, solicitar
la colaboraciéon de la Comisién Estatal y la Comision Nacional, para cuantificar y medir el costo
econdmico de los tramites inscritos en el Registro de Tramites y Servicios considerando como
minimo los siguientes elementos:
l.tiempo que requiere el ciudadano o empresario para acumular la totalidad de los requisitos
necesarios para presentar el tramite, tomando en consideracién como minimo el tiempo
destinado en la comprensiéon e identificacion de los requisitos nuevos o aquellos con los que
ya contaba el ciudadano o empresario; pago de derechos; llenado de formatos; tiempo de
espera en ventanilla; creacion de archivos de respaldo, tiempo requerido con personas
externas o internas, y tiempo de traslado a las oficinas de gobierno;

IL.LEl tiempo que el Sujeto Obligado requiere para resolver el tramite, tomando en consideracidn
el tiempo destinado, seglin sea el caso en: el cotejo y revisidn de la informacién, analisis
técnico, inspeccién o verificaciéon, elaboracién de dictamen o resolucién, validacién mediante
firmas, sellos o rubricas, entre otros;

ILLEl tiempo identificado para cada tramite, con base en la frecuencia anual y los elementos
mencionados anteriormente, debera ser monetizado, tomando como base las mejores
herramientas y practicas internacionales, para cuantificar y medir el impacto econémico, y

IV.El costo en el que incurren los agentes econdmicos del sector al dejar de producir por
mantenerse a la espera de la resolucion del tramite.

Articulo 65.- La Comisidon Municipal definirda como tramites prioritarios aquellos que resulten con

mayor impacto econdmico. La Comisién Municipal podra emitir acciones de simplificacién para
reducir el impacto econédmico de los tramites prioritarios.
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Las acciones de simplificacién deberan ser notificadas a los Sujetos Obligados mediante oficio. Los
Sujetos Obligados tendran 15 dias habiles para brindar respuesta y validar o proponer acciones
paralelas de simplificacion, las cuales deberan de reducir el impacto econémico del tramite en
cuestion.

Las acciones de simplificacién validadas por los Sujetos Obligados se someteran durante 30 dias
habiles a Consulta Publica en el portal electrénico del municipio, coincidiendo con los Programas de
Mejora Regulatoria. Los Sujetos Obligados brindaran respuesta a los interesados que emitieron
sugerencias o comentarios, justificando su viabilidad.

Una vez finalizada la Consulta Publica, la Comisién Municipal publicara las acciones de simplificaciéon
de los tramites prioritarios, identificando para cada una de ellas el responsable, los mecanismos de
simplificacién y la fecha de conclusidon. Posterior a las acciones de simplificacion, la Comisidn
Municipal hara publico los ahorros monetizados que se deriven del ejercicio de simplificacion.

SECCION TERCERA.
DE LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES.

Articulo 66.- Los titulares de los Sujetos Obligados podran, mediante acuerdos generales publicados
en la Gaceta Oficial del Municipio o en su caso en el Diario Oficial del Estado, establecer plazos de
respuesta menores dentro de los maximos previstos en Leyes o reglamentos y no exigir la
presentacion de datos y documentos previstos en las disposiciones mencionadas, cuando puedan
obtener por otra via la informacién correspondiente. Los titulares de los Sujetos Obligados podran,
mediante Acuerdos de Cabildo, publicados en la Gaceta Oficial del Municipio o en su caso en el Diario
Oficial del Estado, establecer plazos de respuesta menores dentro de los maximos previstos en Leyes
o reglamentos y no exigir la presentacion de datos y documentos previstos en las disposiciones
mencionadas, cuando puedan obtener por otra via la informacién correspondiente.

En los procedimientos administrativos, los Sujetos Obligados recibirdn las promociones o solicitudes
que, en términos de este Reglamento, los particulares presenten por escrito, sin perjuicio de que
dichos documentos puedan presentarse a través de medios de comunicacién electrénica en las
etapas que los propios Sujetos Obligados asi lo determinen mediante reglas de caracter general
aprobadas por el Cabildo y publicadas en la Gaceta Oficial del Municipio o en su caso en el Diario
Oficial del Estado. En estos uUltimos casos se emplearan, en sustitucién de la firma autdégrafa, medios
de identificacidn electrdnica. El uso de dichos medios de comunicacién electronica sera optativo
para cualquier interesado.

Los documentos presentados por medios de comunicacion electrénica producirdn los mismos
efectos que las Leyes otorgan a los documentos firmados autégrafamente y, en consecuencia,
tendran el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a estos.

Articulo 67.- Los Sujetos Obligados, fomentaran el uso de afirmativa ficta para aquellos tramites
cuya resolucién no implique un riesgo para la economia, vida humana, vegetal, animal o del medio
ambiente.
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CAPITULO SEXTO.
DE LA FACILIDAD PARA HACER NEGOCIOS.

SECCION PRIMERA.
DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS.

Articulo 68.- Se crea el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), como un mecanismo que
integra y consolida todos los tramites municipales para abrir una micro, pequefia, mediana o grande
empresa que realiza actividades de bajo riesgo para la salud, seguridad y el medio ambiente
garantizando el inicio de operaciones en un maximo de tres dias habiles, a partir del ingreso de la
solicitud debidamente integrada. El SARE debera contener al menos los siguientes elementos y
criterios:

I. Una ventanilla Unica de forma fisica o electrénica en donde se ofrece la informacion, la
recepcién y la gestidon de todos los tramites municipales necesarios para la apertura de
una empresa;

Il. Formato Unico de Apertura para la solicitud del tramite, impreso o en forma
electrdnica;

[IR Catdlogo de giros de bajo riesgo homologado al Sistema de Clasificaciéon Industrial de
América del Norte (SCIAN), el cual tendrd como objetivo determinar los giros
empresariales que podran realizar los tramites municipales para abrir una empresa a
través del SARE;

V. Manual de operaciéon del SARE en el que se describa el proceso interno de resolucién,
coordinacién con otras dependencias, entidades e interacciones con el emprendedor;

V. Resolucion maxima en tres dias habiles de todos los tramites municipales para abrir
una empresa de bajo riesgo, sin tramites previos de ningun tipo.

VI. Maximo 2 interacciones del interesado.

Articulo 69.- El Cabildo Municipal, a través de un acuerdo publicado en la Gaceta Municipal,

aprobara las fracciones Il, Ill y IV sefaladas en el articulo anterior, considerando su impacto
econdmico y social, pudiendo incluso llevar a cabo la aprobaciéon de un Reglamento Municipal del
SARE.

El municipio publicard en un documento oficial y en su pagina de Internet, en su caso, el catalogo
que comprenda la clasificacidon de los giros o actividades a que se refiere este Articulo.

Articulo 70.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, o tramites adicionales para abrir
una empresa cuya actividad esté definida como de bajo riesgo conforme lo establecido en el articulo
anterior.

Articulo 71.- El SARE se sometera a certificacion de acuerdo a los lineamientos emitidos por la
Comisién Nacional que hacen referencia al Programa de Reconocimiento y Operacién del SARE
(PROSARE) operado por la Comisidon Nacional y publicados en el Diario Oficial de la Federacion.
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SECCION SEGUNDA.
DE LA VENTANILLA UNICA DE CONSTRUCCION.

Articulo 72.- Se crea la Ventanilla de Construccién Simplificada (VECS) como mecanismo de
coordinaciéon de todas las gestiones necesarias para la emisién de la Licencia de Construccién de
obras que no excedan de los 1,500 metros cuadrados y que se encuentren reguladas en las
condicionantes de Uso de Suelo definidas por el municipio. La VECS sera la encargada de recibir,
validar y gestionar la totalidad de requisitos correspondientes a los tramites municipales
involucrados en la emisién de la Licencia de Construccion, brindando asesoria y orientacidn a los
ciudadanos que acudan. La VECS contara con los siguientes elementos:

I Una ventanilla VECS que contemple un espacio fisico o electrénico y Unico donde se
gestionaran todos los tramites municipales involucrados con la licencia de
construccion;

Il. Condicionantes de Uso de Suelo que definan el metraje, uso general y especifico,
ubicacién geografica, y la determinacién de requisicion de estudios de desarrollo
urbano, medio ambiente, proteccidn civil, vialidad y/o impacto urbano, segin sea el
caso, garantizando el bajo riesgo para dichas construcciones;

1. Formato Unico de construccion que contemple toda la informacién y requisitos
necesarios para el proceso de emisién de la licencia de construccién;

V. Expediente Unico, en el que se integre la informacidén de los tramites relacionados al
procedo constructivo de un predio;

V. Manual de operacién de la VECS en el que se describa el proceso interno de
resolucién, coordinacién con otras dependencias, entidades e interacciones con el
usuario;

VI. Resolucion maxima en 10 dias de todos los tramites municipales necesarios para
construir una obra, lo anterior de conformidad con los lineamientos que para tal
efecto emita la Comisién Nacional;

VII. Padrén Unico de Directores o Peritos Responsables de Obra certificados por el
Municipio vy,
VIIL. Padrén Unico de profesionistas externos que elaboran estudio de desarrollo urbano,

medio ambiente, proteccion civil y vialidad certificados por el Municipio.

Articulo 73.- El Cabildo Municipal aprobara las condicionantes de Uso de Suelo como instrumento
que determine previamente la factibilidad y los estudios requeridos para la construccién de la obra.
Las condicionantes de Uso de Suelo tomaran como referencia los Programas de desarrollo urbano
del municipio y, seran el elemento principal para la emisién de la Licencia de Construccién.

Articulo 74.- La VECS serd el Unico espacio fisico o electréonico en donde los ciudadanos deberan
acudir para gestionar los tramites sefalados por la autoridad municipal, y contara con las siguientes
atribuciones:

I Verificar la documentacién entregada por el usuario y orientarle en caso de entregar
documentacidn incorrecta e insuficiente;
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. Enviar a las areas competentes y autoridades de desarrollo urbano, segun sea el caso, la
informacidén correcta y completa relevante al proceso de obtencidon de la Licencia de
Construccion;

1. Recibir los resolutivos y vistos buenos emitidos por las dreas competentes y autoridades de
desarrollo urbano, segln sea el caso;
Iv. Brindar asesoria, informacion y estatus del proceso de los tramites relacionados con la

Licencia de Construccion;
V. Llevar a cabo el pago de derechos;
VI. Brindar la documentacién necesaria para dar el resolutivo final por parte de la autoridad, y
VII. Las demas que le sean encomendadas.

Articulo 75.- La VECS se sometera a certificacion y evaluacion a través del Programa de
Reconocimiento y Operacion de la VECS operado por la Comisién Nacional.

TiTULO CUARTO.
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

CAPITULO PRIMERO.
DE LAS INFRACCIONES.

Articulo 76.- Las infracciones administrativas que se generen por el incumplimiento a lo previsto en
el presente Reglamento, se sancionardn de conformidad con lo previsto la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Yucatan, sin perjuicio de las demas sanciones que resulten
aplicables.

Articulo 77.- La Comisidon Municipal de Mejora Regulatoria deberd informar a la Direccién de
Contraloria y en su caso a la del Estado, respecto de los casos que tenga conocimiento de
incumplimiento a lo previsto en el presente Reglamento para que, en su caso, determine las acciones
que correspondan.

Articulo 78.- Sin perjuicio de las infracciones previstas en la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Yucatan, constituyen infracciones administrativas en materia de
mejora regulatoria imputables a los servidores publicos, las siguientes:

I Omisién de la notificacidén de la informacidn a inscribirse o modificarse en el Catalogo
Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios, respecto de tramites a realizarse por
los particulares para cumplir con una obligacién, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la entrada en vigor de la disposicidon que regule dicho tramite;

Il. Omision de entrega al responsable de la Comision Municipal de los proyectos y demas
actos materia del conocimiento de esta, acompafiados con los Andlisis
correspondientes;

1. Solicitud de tramites, requisitos, cargas tributarias, datos o documentos adicionales
a los inscritos en el Registro;
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V. Incumplimiento de plazos de respuesta establecidos en cada tramite, inscrito en el
Registro municipal, de Tramites y Servicios;
V. Incumplimiento sin causa justificada a los programas y acciones de mejora regulatoria
aprobados en el Ejercicio Fiscal que corresponda, en perjuicio de terceros;
VI. Entorpecimiento del desarrollo de la Politica Publica de mejora regulatoria en

detrimento de la sociedad, mediante cualquiera de las conductas siguientes:

a) Alteracion de reglas y procedimientos;

b) Negligencia o mala fe en el manejo de los documentos o pérdida de estos;

c) Negligencia o mala fe en la integraciéon de expedientes;

d) Negligencia o mala fe en el seguimiento de tramites, y

e) Cualquier otra que pueda generar intencionalmente perjuicios o atrasos en las
materias previstas en este Reglamento.

CAPITULO SEGUNDO.
DE LAS SANCIONES.

Articulo 79.- Las infracciones administrativas a las que se refiere el articulo 78 de este Reglamento
seran imputables al servidor publico que por accién u omisién constituya una infraccién a las
disposiciones de este Reglamento, mismas que seran calificadas y sancionadas por la Direccidon de
Contraloria.

Articulo 80.- La Comisién Municipal de Mejora Regulatoria denunciard por escrito ante la Direccidn
de Contraloria que corresponda, de los casos que conozca sobre incumplimiento a lo previsto en este
Reglamento, para efecto de que, conforme a sus atribuciones, instruya el procedimiento respectivo
y aplique las sanciones correspondientes.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta
Municipal.

SEGUNDO. - Los Programas de Mejora Regulatoria a que se refieren los articulos 58 al 62, deberan
ser expedidos en un plazo de 180 dias contados a partir de la entrada en vigor de este Reglamento.

TERCERO.- El Presidente Municipal expedird el Reglamento Interior de la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria en un periodo de 60 dias contado a partir de la entrada en vigor de este
Reglamento, y serd publicacién en la Gaceta Municipal. Concluido este plazo, la Comisién Municipal
de Mejora Regulatoria debera integrarse e instalarse en un plazo de treinta dias habiles.

CUARTO.- El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria se instalard dentro de cuarenta y cinco dias
habiles siguientes a la entrada en vigor del presente Reglamento, y propondra al Ayuntamiento su
Reglamento Interior en un plazo no mayor a 180 dias, contados a partir de la fecha de su instalaciéon.



SEXTO. - El Registro Municipal de Tramites y Servicios deberd estar integrado en un
término de 180 dias a partir de la entrada en vigor de este Reglamento, y las
disposiciones aplicables entraran en vigor una vez que la Comisidn Municipal publique
en la Gaceta Municipal el acuerdo de que el Catalogo se encuentra operando.

SEPTIMO. - La Comisién Municipal expedird el Manual del Andlisis de Impacto
regulatorio en un periodo de un afio a partir de la publicacidn del presente Reglamento.



